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QUYẾT ĐỊNH 

Phê duyệt Quy trình nghiệp vụ giai đoạn thử nghiệm  

nền tảng hợp đồng lao động điện tử  

 

BỘ TRƯỞNG BỘ NỘI VỤ 

Căn cứ Nghị định số 25/2025/NĐ-CP ngày 21/02/2025 của Chính phủ quy 

định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Nội vụ; 

Căn cứ Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ 

sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 

57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; 

Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội.  

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy trình nghiệp vụ giai đoạn 

thử nghiệm nền tảng hợp đồng lao động điện tử.  

Điều 2. Giao Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã hội chủ trì triển khai nhiệm vụ 

xây dựng Nền tảng hợp đồng lao động điện tử theo quy trình nghiệp vụ giai đoạn 

thử nghiệm đã được phê duyệt đảm bảo theo quy định. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều 4. Chánh Văn phòng Bộ, Cục trưởng Cục Tiền lương và Bảo hiểm xã 

hội, Giám đốc Trung tâm Công nghệ thông tin và Thủ trưởng các đơn vị liên quan 

chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.  

Nơi nhận:  
- Như Điều 4;  

- Bộ trưởng (để báo cáo);  

- Lưu: VT, CTL&BHXH. 

KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Mạnh Khương 



BỘ NỘI VỤ 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

QUY TRÌNH NGHIỆP VỤ GIAI ĐOẠN THỬ NGHIỆM NỀN TẢNG  

HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG ĐIỆN TỬ 

(Kèm theo Quyết định số          /QĐ-BNV ngày         tháng         năm 2025  

của Bộ trưởng Bộ Nội vụ) 

 

 

1. Đối tượng tham gia 

- Bộ Nội vụ, Sở Nội vụ các tỉnh/thành phố. 

- Cơ quan quản lý nhà nước về cơ sở dữ liệu có liên quan (cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư, bảo hiểm xã hội, thuế…); tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải 

quyết tranh chấp lao động; cơ quan quản lý nhà nước và các tổ chức, cá nhân khác 

có liên quan. 

- Người sử dụng lao động (NSDLĐ). 

- Người lao động (NLĐ). 

- Nhà cung cấp dịch vụ hợp đồng lao động điện tử (bên trung gian công nghệ). 

2. Quy trình nghiệp vụ 

2.1. Quy trình nghiệp vụ tổng quan 

 

Hình 1: Quy trình nghiệp vụ tổng quan 



Mô tả quy trình tổng quan: 

ST

T 

Tên 

bước 

Mô tả chi tiết bước Đối tượng 

thực hiện 

1 Ký 

HĐLĐ 

điện tử 

NSDLĐ và NLĐ ký HĐLĐ trên phần 

mềm giao kết HĐLĐ điện tử của các Nhà 

cung cấp dịch vụ eContract. 

NSDLĐ/NLĐ 

2 Đồng bộ 

thông tin 

HĐLĐ 

NCC dịch vụ eContract gửi dữ liệu thông 

tin HĐLĐ về Nền tảng. Nền tảng tiếp 

nhận và tạo ID duy nhất cho mỗi HĐLĐ. 

NCC dịch vụ 

eContract 

3 Kiểm tra 

tính hợp 

lệ  

Nền tảng kiểm tra tính hợp lệ (định kỳ 

hoặc đột xuất) của thông tin hợp đồng bao 

gồm thông tin của NSDLĐ, NLĐ và việc 

sử dụng chữ ký số để làm cơ sở đánh giá 

việc đảm bảo thực hiện điều kiện, yêu cầu 

đặt ra đối với NCC dịch vụ eContract khi 

kết nối với Nền tảng. 

Nền tảng 

4 Chia sẻ 

thông tin 

đến hệ 

thống 

khác 

Nền tảng chia sẻ, đối chiếu thông tin đến 

các hệ thống CSDL chuyên ngành liên 

quan khác như: dân cư, BHXH, thuế... 

Các hệ thống 

CSDL liên 

quan như: dân 

cư, BHXH, 

thuế… 

2.2. Quy trình chi tiết 

2.2.1. Quy trình đăng nhập 

2.2.1.1. Quy trình phân loại tài khoản đăng nhập 



Hình 2: Quy trình phân loại tài khoản đăng nhập 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã bước 

thực hiện 

Người thực 

hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

1 Người dùng  Người dùng lựa chọn tài khoản đăng nhập  

2 Hệ thống 
Hiển thị màn hình đăng nhập tương ứng 

với loại tài khoản người dùng chọn. 

3 Người dùng Thực hiện quy trình đăng nhập. 

 

 



2.2.1.2. Quy trình đăng nhập nội bộ 

 

Hình 3: Quy trình đăng nhập tài khoản nội bộ 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã bước 

thực hiện 

Người thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

1 Người dùng  Nhập thông tin đăng nhập  

2 Hệ thống Kiểm tra định dạng thông tin nhập  

3 Người dùng Chọn đăng nhập  



Mã bước 

thực hiện 

Người thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

4 Hệ thống  

Kiểm tra thông tin đăng nhập và thông báo kết 

quả: 

- Thông báo đăng nhập không thành công 

- Hiển thị màn hình dashboard 

2.2.1.3. Quy trình NSDLĐ đăng nhập qua VNeID 

 

Hình 4: Quy trình NSDLĐ đăng nhập qua VNeID 

 



Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã bước 

thực hiện 

Người thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

1 Người dùng  Chọn loại tài khoản: NSDLĐ 

2 Hệ thống Gọi sang VNeID hiển thị màn hình đăng nhập dành 

cho NSDLĐ 

3 VNeID Hiển thị màn hình đăng nhập  

4 Người dùng Nhập thông tin đăng nhập VNeID 

5 VNeID Kiểm tra đăng nhập và thông báo kết quả 

- Thông báo lỗi, quay trở lại form đăng nhập 

- Gửi thông tin NSDLĐ cho hệ thống 

6 Hệ thống Tiếp nhận thông tin đăng nhập đồng thời: 

- Hiển thị màn hình danh sách HĐLĐ 

- Kiểm tra và lưu thông tin NSDLĐ chưa có trên hệ 

thống 

 

  



2.2.1.4. Quy trình NLĐ đăng nhập qua VNeID 

 

Hình 5: Quy trình NLĐ đăng nhập tài khoản qua VNeID 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã bước 

thực hiện 

Người thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

1 Người dùng  Chọn loại tài khoản: NLĐ 

2 Hệ thống Gọi sang VNeID hiển thị màn hình đăng nhập. 

3 VNeID Hiển thị màn hình đăng nhập  



Mã bước 

thực hiện 

Người thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

4 Người dùng Nhập thông tin đăng nhập VNeID 

5 VNeID 

Kiểm tra đăng nhập và thông báo kết quả 

- Thông báo lỗi, quay trở lại form đăng nhập 

- Gửi thông tin NLĐ cho hệ thống 

6 Hệ thống 

Tiếp nhận thông tin đăng nhập đồng thời: 

- Hiển thị màn hình danh sách HĐLĐ 

- Kiểm tra và lưu thông tin NLĐ chưa có trên hệ 

thống. 

2.2.2. Quy trình đồng bộ thông tin NLĐ lên nền tảng 

 

Hình 6: Quy trình đồng bộ thông tin NLĐ  

  



Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người thực 

hiện 

Các bước 

thực hiện 
Diễn giải bước thực hiện 

1 Máy chủ 

NCC dịch 

vụ 

eContract  

Gửi yêu cầu 

đăng nhập 

vào Nền 

tảng 

Máy chủ NCC dịch vụ eContract gửi yêu 

cầu đăng nhập vào nền tảng 

2 

Máy chủ 

NCC dịch 

vụ 

eContract 

Nhận mã 

đăng nhập 

(token đăng 

nhập). 

Nền tảng HĐLĐ kiểm tra thông tin đăng 

nhập, nếu thỏa mãn, hệ thống gửi lại mã 

đăng nhập (token đăng nhập). 

3 

Máy chủ 

NCC dịch 

vụ 

eContract  

Đồng bộ 

thông tin 

NLĐ 

Khi có phát sinh thông tin NLĐ mới, máy 

chủ NCC dịch vụ eContract tự động đồng 

bộ thông tin NLĐ sang nền tảng để quản lý. 

Lưu ý: Thông tin NLĐ đồng bộ qua nền 

tảng cần được xác thực định danh qua 

CSDL quốc gia về dân cư. 

4 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Lưu thông 

tin NLĐ  

 

Sau khi nhận kết quả: Nền tảng thực hiện 

lưu thông tin NLĐ và trả về thông báo đồng 

bộ thành công cho NCC dịch vụ eContract. 

 



2.2.3. Quy trình đồng bộ thông tin NSDLĐ lên nền tảng 

 

Hình 7: Quy trình đồng bộ thông tin NSDLĐ  

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người thực 

hiện 

Các bước 

thực hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

1 Máy chủ 

NCC dịch 

vụ eContract 

Gửi yêu cầu 

đăng nhập 

vào Nền 

tảng 

Máy chủ NCC dịch vụ eContract gửi 

yêu cầu đăng nhập vào nền tảng 

2 

Máy chủ 

NCC dịch 

vụ eContract 

Nhận mã 

đăng nhập 

(token đăng 

nhập) 

Nền tảng HĐLĐ kiểm tra thông tin 

đăng nhập, nếu thỏa mãn, hệ thống 

gửi lại mã đăng nhập (token đăng 

nhập). 

3 

Máy chủ 

NCC dịch 

vụ 

eContract  

Đồng bộ 

thông tin 

NSDLĐ 

Khi có phát sinh thông tin NSDLĐ 

mới, Máy chủ NCC dịch vụ eContract 

tự động đồng bộ thông tin NSDLĐ 

sang nền tảng để quản lý 

Lưu ý: Thông tin NSDLĐ đồng bộ 

qua nền tảng cần được xác thực định 

danh qua CSDL về định danh tổ chức 



Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người thực 

hiện 

Các bước 

thực hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

4 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Lưu thông 

tin NSDLĐ 

 

Sau khi nhận kết quả: Nền tảng thực 

hiện lưu thông tin NSDLĐ và trả về 

thông báo đồng bộ thành công cho 

NCC dịch vụ eContract 

2.2.4. Quy trình đồng bộ HĐLĐ điện tử lên nền tảng 

 

Hình 8: Quy trình đồng bộ HĐLĐ điện tử lên nền tảng 

Mô tả các bước trong quy trình: 

STT Tên bước Mô tả Xử lý tại mỗi bước 

1 Ký HĐLĐ NSDLĐ hoặc NLĐ thực 

hiện ký hợp đồng trên hệ 

thống của NCC dịch vụ 

eContract 

NSDLĐ/NLĐ thao tác ký 

hợp đồng thông qua NCC 

dịch vụ eContract 



2 Đăng nhập 

hệ thống 

Máy chủ NCC dịch vụ 

eContract gửi yêu cầu 

đăng nhập đến nền tảng 

HĐLĐ 

Gửi thông tin xác thực đến 

cổng kết nối của Nền tảng 

(API đăng nhập). 

3 Nhận mã 

(token) 

đăng nhập 

Nền tảng HĐLĐ trả về mã 

(token) đăng nhập. 

NCC dịch vụ eContract lưu 

token để thực hiện các giao 

dịch tiếp theo 

4 Gửi gói tin 

danh sách 

HĐLĐ 

NCC dịch vụ eContract 

gửi danh sách các HĐLĐ 

cần đồng bộ lên Nền tảng 

HĐLĐ 

- Kiểm tra định dạng và nội 

dung  HĐLĐ 

- Lưu nhật ký và lịch sử giao 

dịch 

5 Trả kết quả 

thông tin 

tiếp nhận 

Nền tảng HĐLĐ phản hồi 

kết quả tiếp nhận 

- Thành công: Trả về trạng 

thái “Đã tiếp nhận” và mã 

giao dịch (TransID) tương 

ứng. 

- Lỗi đầu vào: Trả về trạng 

thái “Lỗi” + mã lỗi tương 

ứng 

6 Kiểm tra 

trạng thái 

xử lý 

HĐLĐ 

NCC dịch vụ eContract 

gửi yêu cầu kiểm tra trạng 

thái xử lý kèm mã giao 

dịch (TransID). 

Nền tảng HĐLĐ truy vấn  

trạng thái xử lý tương ứng 

với mã giao dịch (TransID) 

đã cung cấp 

7 Trả kết quả 

xử lý 

Nền tảng phản hồi kết quả 

xử lý gói tin 

- Thành công: Trả về trạng 

thái = Thành công + Mã 

giao dịch (TransID) + mã 

định danh HĐLĐ do nền 

tảng cấp (UUID) + Mã 

HĐLĐ do NCC dịch vụ 

eContract đồng bộ lên nền 

tảng. 

- Lỗi: Trả về trạng thái = 

Lỗi + Mã định danh 

(TransID) + mã HĐLĐ do 

NCC dịch vụ eContract 

đồng bộ lên nền tảng + mã 

lỗi 



8 Lặp lại quá 

trình 

truyền 

nhận 

Trong trường hợp lỗi hoặc 

chưa đồng bộ thành công, 

NCC dịch vụ eC 

ontract thực hiện gửi lại 

Gửi lại thông tin danh sách 

HĐLĐ để đồng bộ, lặp lại 

các bước kiểm tra, xác thực 

và nhận phản hồi như trước 

9 Trả kết quả 

xử lý lần 

lặp 

Nền tảng tiếp tục phản hồi 

trạng thái xử lý cho lần 

truyền lại 

Trả kết quả tương tự bước 7 

tùy theo trạng thái xử lý mới 

nhất của gói tin 

2.2.5. Quy trình đồng bộ HĐLĐ giấy lên nền tảng 

 

Hình 9: Quy trình đồng bộ HĐLĐ giấy lên nền tảng 

Mô tả các bước trong quy trình: 

STT Tên bước Mô tả Xử lý tại mỗi bước 

1 Cung cấp 

HĐLĐ giấy 

NSDLĐ hoặc NLĐ 

cung cấp HĐLĐ giấy 

cho NCC dịch vụ 

eContract 

NSDLĐ/NLĐ cung cấp HĐLĐ 

giấy cho NCC dịch vụ 

eContract 

2 NCC dịch vụ 

eContract 

Số hóa HĐLĐ giấy Số hóa HĐLĐ giấy phải đảm 

bảo tính chính xác của thông 



tin được lưu trữ, tương đương 

bản giấy. 

3 Đăng nhập hệ 

thống 

NCC dịch vụ eContract 

gửi yêu cầu đăng nhập 

đến nền tảng HĐLĐ. 

Gửi thông tin đăng nhập đến 

cổng kết nối của Nền tảng  

(API đăng nhập). 

4 Nhận mã 

(Token) đăng 

nhập 

Nền tảng HĐLĐ trả về 

mã (token) đăng nhập. 

NCC dịch vụ eContract lưu mã 

(token) đăng nhập để thực hiện 

các giao dịch tiếp theo. 

5 Gửi gói tin 

danh sách 

HĐLĐ giấy 

NCC dịch vụ eContract 

gửi danh sách các 

HĐLĐ giấy cần đồng bộ 

lên nền tảng HĐLĐ. 

- Kiểm tra định dạng và nội 

dung danh sách HĐLĐ 

- Lưu nhật ký và lịch sử giao 

dịch 

* Lưu ý: Danh sách HĐLĐ 

đồng bộ lên nền tảng cần đính 

kèm theo bản scan HĐLĐ giấy  

6 Trả kết quả 

thông tin tiếp 

nhận 

Nền tảng HĐLĐ phản 

hồi kết quả tiếp nhận. 

- Thành công: Trả về trạng 

thái “Đã tiếp nhận” và mã giao 

dịch (TransID) 

- Lỗi đầu vào: Trả về trạng 

thái = Lỗi + mã lỗi tương ứng 

7 Kiểm tra 

trạng thái xử 

lý HĐLĐ 

NCC dịch vụ eContract 

gửi yêu cầu kiểm tra 

trạng thái xử lý với mã 

giao dịch (TransID). 

Nền tảng HĐLĐ truy vấn  

trạng thái xử lý tương ứng với 

mã giao dịch (TransID) đã 

cung cấp. 

8 Trả kết quả 

xử lý 

Nền tảng phản hồi kết 

quả xử lý gói tin. 
- Thành công: Trả về trạng thái 

= Thành công + Mã giao dịch 

(TransID) + mã định danh 

HĐLĐ do nền tảng cấp 

(UUID) + Mã HĐLĐ do NCC 

dịch vụ eContract đồng bộ lên 

nền tảng. 

- Lỗi: Trả về trạng thái = Lỗi 

+ Mã định danh (TransID) + 

mã HĐLĐ do NCC dịch vụ 

eContract đồng bộ lên nền 

tảng + mã lỗi 



9 Lặp lại quá 

trình truyền 

nhận 

Trong trường hợp lỗi 

hoặc chưa đồng bộ 

thành công, NCC dịch 

vụ eContract thực hiện 

gửi lại. 

Gửi lại thông tin danh sách 

HĐLĐ để đồng bộ, lặp lại các 

bước kiểm tra, xác thực và 

nhận phản hồi như trước. 

10 Trả kết quả 

xử lý lần lặp 

Nền tảng tiếp tục phản 

hồi trạng thái xử lý cho 

lần truyền lại. 

Trả kết quả tương tự bước 7 

tùy theo trạng thái xử lý mới 

nhất của gói tin. 

2.2.6. Quy trình nghiệp vụ báo cáo từ Sở và tổng hợp báo cáo 

 

Hình 10: Quy trình nghiệp vụ báo cáo từ Sở và tổng hợp báo cáo 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 
Bước thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

1 Bộ Nội vụ Khởi tạo kỳ báo cáo Nhập thông tin khởi tạo kỳ báo cáo 

2 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Khởi tạo kỳ báo cáo 

và gửi email thông 

báo 

Nền tảng khởi tạo kỳ báo cáo và gửi 

email thông báo kỳ báo cáo đến Sở 

Nội vụ  



Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 
Bước thực hiện Diễn giải bước thực hiện 

3 Sở Nội vụ 
Thêm mới kỳ báo 

cáo 

Nhập thông tin báo cáo + tải lên file 

đính kèm theo quy định có chữ ký 

hợp lệ. 

Người dùng thao tác: 

-Lưu và gửi Bộ Nội vụ 

hoặc 

- Lưu 

4 
Sở Nội 

vụ  
Chỉnh sửa 

Người dùng chỉnh sửa thông tin báo 

cáo 

5 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Gửi báo cáo đến Bộ 

Nội vụ 

Nền tảng gửi báo cáo đến Bộ Nội vụ. 

Sau khi gửi, không cho phép chỉnh 

sửa báo cáo. 

6 Bộ Nội vụ Tiếp nhận báo cáo 

Xem báo cáo và thao tác: 

- Tổng hợp báo cáo 

Hoặc 

- Yêu cầu chỉnh sửa  

7 Bộ Nội vụ 
Tổng hợp báo cáo 

toàn quốc 

Xem danh sách báo cáo và chọn 

tổng hợp báo cáo 

8 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Thực hiện tổng hợp 

báo cáo toàn quốc 

Thực hiện tổng hợp báo cáo từ các 

bảng báo cáo được gửi lên. 

9 Bộ Nội vụ 
Xem báo cáo tổng 

hợp 
Xem dữ liệu báo cáo đã tổng hợp. 



2.2.7. Quy trình nghiệp vụ tổng hợp báo cáo phục vụ công tác quản lý nhà nước 

 

Hình 11: Quy trình tổng hợp báo cáo phục vụ công tác QLNN 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 

Các bước thực 

hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

1 Công 

chức, 

viên chức 

của Bộ 

Nội 

Vụ/Sở 

Nội Vụ 

Chọn tiêu chí tổng 

hợp báo cáo 
Công chức, viên chức chọn tiêu chí 

tổng hợp báo cáo như: báo cáo 

HĐLĐ giao kết trên nền tảng, số 

NLĐ đóng BHXH,… 

2 Công 

chức Bộ 

Yêu cầu xem báo 

cáo 

Công chức, viên chức chọn xem báo 

cáo theo tiêu chí đã chọn. 



Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 

Các bước thực 

hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

Nội 

Vụ/Sở 

Nội Vụ 

3 Nền tảng 

HĐLĐ 

Kiểm tra quyền 

người dùng và 

phân quyền dữ liệu 

Nền tảng kiểm tra quyền người 

dùng và phân quyền dữ liệu tương 

ứng. 

Đối với công chức, viên chức thuộc 

Bộ Nội Vụ: cho phép tổng hợp toàn 

bộ dữ liệu trên toàn quốc. 

Đối với công chức, viên chức thuộc 

Sở Nội Vụ: cho phép tổng hợp dữ 

liệu trên địa bàn quản lý. 

4 Nền tảng 

HĐLĐ 
Truy vấn dữ liệu  Nền tảng thực hiện lấy dữ liệu được 

phân quyền và tổng hợp báo cáo 

tương ứng. 

5 Nền tảng 

HĐLĐ 

Hiển thị báo cáo 

tổng hợp 

Nền tảng hiển thị kết quả theo yêu 

cầu . 

 



2.2.8. Quy trình nghiệp vụ chia sẻ thông tin HĐLĐ 

 

Hình 12: Quy trình chia sẻ thông tin HĐLĐ 

Mô tả các bước trong quy trình: 

Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 

Các bước thực 

hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

1 NLĐ Nhập thông tin 

chia sẻ HĐLĐ 

NLĐ nhập thông tin đầu vào để thực 

hiện chia sẻ HĐLĐ 

2 Nền tảng 

HĐLĐ 

Kiểm tra dữ liệu 

chia sẻ 

Nền tảng thực hiện kiểm tra dữ liệu 

chia sẻ của NLĐ 

Nếu hợp lệ, thực hiện lưu nhật ký 

lịch sử chia sẻ thông tin HĐLĐ 

đồng thời gửi email thông báo đến 

người được chia sẻ 



Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người 

thực hiện 

Các bước thực 

hiện 

Diễn giải bước thực hiện 

Nếu không hợp lệ, hiển thị thông 

báo lỗi tương ứng. 

3 

Người 

được chia 

sẻ 

Kiểm tra mail và 

xem chi tiết 

HĐLĐ 

Người được chia sẻ kiểm tra email, 

nhập mã xác thực để xem chi tiết 

HĐLĐ được chia sẻ 

4 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Kiểm tra mã xác 

thực 

Nền tảng kiểm tra mã xác thực 

Nếu nhập chính xác mã xác thực, 

hiển thị màn hình xem chi tiết 

HĐLĐ, lưu nhập ký lịch sử truy cập 

thông tin HĐLĐ 

Nếu nhập sai, hiển thị thông báo lỗi 

Nhập sai quá 3 lần, khóa truy cập 

xem chi tiết hợp đồng đã được gửi. 

 

2.2.9. Quy trình nghiệp vụ kiểm tra xác thực định danh đột xuất/ngẫu 

nhiên thông tin NSDLĐ và NLĐ 

 

Hình 13: Quy trình kiểm tra xác thực định danh đột xuất/ngẫu nhiên NSDLĐ và NLĐ 

Mô tả các bước trong quy trình: 



Mã 

bước 

thực 

hiện 

Người thực 

hiện 
Các bước thực hiện 

Diễn giải bước 

 thực hiện 

1 
Người kiểm 

tra 

Yêu cầu kiểm tra xác thực 

định danh thông tin HĐLĐ 

Người kiểm tra chọn 

nút kiểm tra xác thực 

định danh thông tin 

trên nền tảng HĐLĐ 

2 
Nền tảng 

HĐLĐ 

Gọi sang cơ sở dữ liệu định 

danh tổ chức và cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư để kiểm tra 

xác thực định danh NSDLĐ 

và NLĐ 

Nền tảng thực hiện 

kiểm tra đồng thời 

thông tin NSDLĐ và 

NLĐ 

3 

Cơ sở dữ 

liệu về định 

danh tổ 

chức 

Kiểm tra xác thực định danh 

NSDLĐ 

CSDL về định danh tổ 

chức kiểm tra thông 

tin NSDLĐ và trả kết 

quả về nền tảng: 

Nếu thông tin đã hợp 

lệ: trả về thông báo 

thông tin NSDLĐ đã 

được định danh  

Nếu thông tin không 

hợp lệ: trả về thông 

báo thông tin NSDLĐ 

chưa được định danh  

4 

Cơ sở dữ 

liệu quốc 

gia về dân 

cư 

Kiểm tra xác thực định danh 

NLĐ 

CSDL định danh dân 

cư kiểm tra thông tin 

NLĐ và trả kết quả về 

nền tảng: 

Nếu thông tin đã hợp 

lệ: trả về thông báo 

thông tin NLĐ đã 

được định danh  

Nếu thông tin không 

hợp lệ: trả về thông 

báo thông tin NLĐ 

chưa được định danh  

5 
Nền tảng 

HĐLĐ 
Hiển thị kết quả 

Nền tảng hiển thị kết 

quả cho người kiểm 

tra. 
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